Zatacznik Nr 2

do ZARZADZENIA Nr 9/2006
Burmistrza Miasta i Gminy Mrocza
z dnia 14 czerwca 2006r.

KWESTIONARIUSZ WYWIADU

Przeprowadzenie wywiadu ma na celu zbadanie opinii pracownikow

komorek organizacyjnych Urzedu Miasta i Gminy w Mroczy realizujacych
zadania wynikajace z treSci Kart Informacyjnych UMiIG na temat
funkcjonowania Katalogu Kart Uslug w Urzedzie.
Opierajac si¢ na swoich dotychczasowych doswiadczeniach prosze¢ odpowiedzie¢
na ponizsze pytania poprzez wstawienie znaku X w okienko, natomiast w
przypadku pytan otwartych, wpisa¢ swoja odpowiedz w wykropkowanym
miejscu.

1. Czy wprowadzenie kart informacyjnych w UMiG w Mroczy przyczynilo si¢ do
usprawnienia pracy zwigzanej z obsluga klientow?

Tak [ | Nie [
Uzasadnij:

2. Czy zwigkszyla si¢ liczba spraw do zalatwienia?
Tak [] Nie [

3. Czy dzi¢gki wprowadzonym kartom informacyjnym i wnioskom termin
odpowiedzi na wniosek?

1 skrocit si¢
1 pozostat bez zmian
1 wydhluzyt sig

4. O co najczesciej pytaja Pana/a klienci?



5. Jakie braki lub bledy wystepuja w skladanych wnioskach?

6. Z jakim pytaniem najczeSciej dzwonia zainteresowani na temat
skladanego wniosku?

7. Co zdaniem Pana/i powinno zosta¢ udoskonalone w funkcjonowaniu Kart
Informacyjnych w UMiG w Mroczy?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

DZIEKUJE ZA WYPELNIENIE ANKIETY!!!
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