UCHWALA Nr XXXIX/24/06
Rady Miejskiej w Mroczy
z dnia 31 marca 2006r

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzaia sciekéw

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 cze @@€4 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodbiorowym
odprowadzanidciekdw (Dz. U. Nr 72, poz.747, z 2002 r. Nr 11%,. 1884, z 2004 r. Nr 96, poz. 959, Nr 173, poz.
1808, z 2005 r. Nr 85, poz. 729 i Nr 130, poz. )@B&z art. 18 ust. 2 pkt 15) ustawy dnia 8 mar8adr. o
samorzdzie gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2001 r. B2,Ipoz. 1591, zm.: Dz. U z 2002 r. Nr 23, poz, R2@®2,
poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 214, poz. 1806, brazJ. z 2003 r. Nr 80, poz. 717 oraz Nr 162, A&68, z 2004 r.
Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz. 1203, z 2005 rl M, poz. 1441 i Nr 175 poz. 1457, z 2006r Nr 1Z. 4@8) uchwala

Sie, co nasgpuje:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZA NIA SCIEKOW

ROZDZIAL |
Przepisy ogélne

8 1. Regulamin okréa zasady zbiorowego zaopatrzenia w wozbiorowego odprowadzanigiek6w realizowanego
na terenie Miasta i Gminy Mrocza, w tym prawa i wbxzki przedstbiorstwa oraz odbiorcéw.

§ 2. Uzyte w regulaminie oki&enia oznaczaj

1) ustawa- ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym asr@pniu w wod i zbiorowym odprowadzanitciekdw
(Dz. U. Nr72, p6z. 747 ze zm.),

2) odbiorca - odbiorca ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3) usta

3) przedsiebiorstwo - przedstbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne, o ktdrym mowa w art.2 pkt 4jamsy,

4) umowa -umowa o zaopatrzenie w wotlib odprowadzenigciekéw, o ktérej mowa w art. 6 ustawy,

5) wodomierz -przyrzd pomiarowy zainstalowany na wegtrznej instalacji wodoagowej obiektu budowlanego
przy punkcie czerpalnym wody,

6) wodomierz gtéwny -przyrzd pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19) ustawy,

7) wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtéwrgjmmacy ustaleniu
ilosci wody bezpowrotnie zytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbigrcy

8) wodomierz wlasny -przyrzd pomiarowy mierzcy ilos¢ wody pobranej z wlasnychedjwody, zainstalowany i
utrzymywany na koszt odbiorcy,

9) urzadzenie pomiarowe-przyrzd pomiarowy mierzcy ilos¢ odprowadzanyckciekdw, znajdujcych s¢ w
przylczu kanalizacyjnym,

10) okres obrachunkowy -okres rozliczé za ustugi dostawy wody i odprowadzagizekéw okrélony w umowie.

ROZDZIAL 1l
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsibiorstwo wodochgowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzanigciekéw oraz obowazki Odbiorcéw warunkuj ace jego utrzymanie

8§ 3.1lo$¢ wody dostarczanej Odbiorcom orazd@dprowadzanychciekdw, okréla umowa, ktéra mae rownie
ustal@ dopuszczalny poziom zanieczysztzeiekéw wprowadzanych przez Odbiorcéw.

§ 4.1.Przedsibiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma olaek zapewrd:
1) zdolndci dostawcze posiadanego pun#a wodocigowego, zapewniafg dostaw wody do Odbiorcy, w
ilosci ustalonej w umowie,
2) przepustowét posiadanego przatza kanalizacyjnego, zapewnieg odprowadzeniéciekdw, w ilasci
okreslonej w umowie,
3) dostave wody, o jakdci przeznaczonej do spygria przez ludzi,
4) ciagtos¢ i niezawodné¢ dostaw wody oraz odprowadzas@ekow z (do) posiadanych przez Przedmirstwo
urzadzeh wodochgowych i kanalizacyjnych,
5) budowe urzadzen wodochgowych i uradzer kanalizacyjnych, w zakresie wynilgaym z wieloletniego planu
rozwoju i modernizacji,
6) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wlasny kesxtomierza gtéwnego, po odbiorze technicznym
przylacza i zawarciu umowy.
2. Przedstbiorstwo ma prawo do przeprowadzaniazbiej kontroli ilasci i jakosci odprowadzanychciekow
bytowych isciekdw przemystowych oraz kontroli przestrzegam@wnych ustale dotyczicych technicznych
warunkOw przyidczenia do sieci wodoggowej i kanalizacyjne;j.



§ 5.0dbiorcy g zobowhzani do korzystania z zaopatrzenia w woddprowadzanidciekdw w sposéb nie
powodupcy pogorszenia jakeoi ustugswiadczonych przez Przedbiorstwo, a w szczegoldoi do:

1) utrzymania instalacji wodoggowych w stanie technicznym unie#tioviajacym wtorne zanieczyszczenie
wody w wyniku wysgpienia skaenia chemicznego lub bakteriologicznego,

2) zabezpieczenia instalacji przed cegfiiéem sé wody z instalacji wodoggowej, powrotu cieptej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) natychmiastowego powiadamiania Przedsirstwa o awaryjnych zmianach dto i jakosci odprowadzanych
sciekow,

4) nie zmieniania, bez uzgodnie Przedsibiorstwem, uzyskanych warunkow technicznych mzzgnia do sieci
wodochgowej i kanalizacyjnej,

5) utrzymywania pomieszcaestudzienek wodomierzowych, w ktdrych zainstaloyvgst wodomierz lub
urzadzenie pomiarowe, w stanie uniestiwziajacym jego uszkodzenie oraz oddziatywanie innych
przedmiotéw jak i urgdzeh mogacych zakitéat jego prawidtowe dziatanie. Odbiorca odpowiedzigkst za
zabezpieczenie pomieszczenia przedgbash oséb nieuprawnionych oraz zabezpieczenie watag)i
urzadzenia pomiarowego przed dziataniem niskich tentpera

6) zapewnienia dogpu do wodomierza lub ugdzenia pomiarowego unitwiajac jego odczyt, konserwacpraz
kontrok

7) utrzymywania przycza w stanie nie powodigym pogorszenia warunkow eksploatacji sieci, w pagku,
gdy przyhcze wodocigowe lub kanalizacyjne nie znajduje 8i posiadaniu Przedsdiiorstwa,

8) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nievpdujacy zakidcé funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

9) udostpnienia Przedsbiorstwu dosfpu do dokumentacji technicznej, danych z eksplgiadatyczacych
wiasnych ug¢ wody i instalacji zasilanych z tychedj w zakresie umdiwiajacym ustalenie czy magone
oddziatywa na instalacje zasilane z sieci eksploatowanejPzeedsibiorstwo oraz ustalania soi sciekdw,
odprowadzanych do kanalizacji,

10) udostpnienia Przedsbiorstwu dos{pu do wtasnych @i wody i instalacji zasilanych z tychedj a take
pofaczonych z sieaiwtasnych instalacji, jeeli zachodz uzasadnione przestankg instalacje Odbiorcy mag
negatywnie oddziatywana poziom ustugwiadczonych przez Przegbiorstwo,

11) wykorzystywania wody z sieci wodagiowej i przyhcza kanalizacyjnego wytznie w celach i na warunkach
okreslonych w umowie.

12) zawiadomienia niezwlocznie Przeglsibrstwa o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniackdemierza
gtéwnego lub urgzdzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby.

§ 6.

1.Jezeli w trakcie eksploatacji przy¢za wodocigowego lub kanalizacyjnegoedincego w posiadaniu Odbiorcy,
powstanie z winny odbiorcy zagmnie istotnego ob#énia poziomu ustug§wiadczonych przez Przegbiorstwo,
Odbiorca jest zobowrany do niezwlocznego usgnia przyczyn zagrigen.

2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagmia pomimo wezwania ze strony Przedgirstwa, ma ono prawo
podja¢ wszelkie dziatania zmierzgje do usuricia zagragenia, obcizajac kosztami odbiorg Dziatania
Przedsgibiorstwa nie mog naruszé prawa wlasnéci przylacza przystugujcego Odbiorcy.

ROZDZIAL 1l
Szczegotowe warunki i tryb zawierania oraz rozwjzywania uméw z Odbiorcami
Postanowienia ogdlne

8 7. Postanowienia uméw zawieranych przez Przditsistwo z Odbiorcami, nie maggranicza praw i obowazkéw

stron wynikagcych z przepiséw ustawy, przepisow wykonawczychamyeth na podstawie ustawy oraz postanawie

niniejszego regulaminu.

§8.

1. Umowa okréla szczegodtowe obowaki stron, w tym zasady utrzymania pray2y oraz warunki usuwania ich
awarii.

2. W przypadku, gdy przytza nie § w posiadaniu Przedgiiorstwa, odpowiedzialr$é Przedsibiorstwa za
zapewnienie aigtosci i jakosci swiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanyzézpPrzedgbiorstwo
urzadzer wodocihgowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okréla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odhigciekow.

§9
1. Umowy s zawierane na czas nieokieny, z zastrzeeniem postanowieust. 2.
2. Przedstbiorstwo zawiera umowy na czas okoay:
1) gdy tytut prawny osoby, ktérej nieruchoséaostata przyiczona do sieci zostat ustanowiony na czas
okreslony,
2) na wniosek osoby, ktorej nieruchofda@ostata przyiczona do sieci.

§10
1. Zmiana warunkéw umowy nagtuje w drodze aneksu do umowy spgizonego w formie pisemne;.



2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana tawyfyzasie obovazywania umowy.

§11

W przypadku zmiany stanu prawnego nieruch&nprzykczonej do sieci Przedgiiorstwa, skutkujcej zmian
Odbiorcy, Przedsbiorstwo zawiera umogz nowym Odbiorg, z zachowaniem dotychczasowych warunkow
technicznychwiadczenia ustug.

Zasady zawierania uméw

§12

1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osobyagagtej tytut prawny do nieruchondoi, ktéra ma by
przylaczona do sieci znajdugej st w posiadaniu Przeddiiorstwa.

2. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust 1, osoba gdjiga st 0 przyhczenie jest zobowkana przedstawi
Przedsibiorstwu dokument, okéajacy aktualny stan prawny pragzanej nieruchorriai.

3. Jeeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osobyasldjcej wniosek do wiadania nieruchofoa,
jest ona zobowizana przedioy¢ dokument potwierdzagy ten tytut, z zastrzeniem ust 4.

4. Umowa mae zosta zawarta rowniz z osoh, ktora korzysta z nieruchorém o nieuregulowanym stanie
prawnym, po uprawdopodobnieniu przez faiktu korzystania z przytzonej nieruchomiei.

5. Przedstbiorstwo mae okreli¢ wzér wniosku o zawarcie umowy.

6. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zoberany do pisemnego poinformowania Przebisirstwa o utracie przesie
prawa do korzystania z nieruchofob Do czasu poinformowania Przeglsibrstwa, Odbiorca ponosi
odpowiedzialné za naleénosci powstate w zwizku zeswiadczeniem ustug przez Przegsorstwo.

§13
1. Umowa mae by zawarta z osobami korzysiaymi z lokali znajdujcych s¢ w budynku wielolokalowym na
pisemny wniosek wiiciela lub zaradcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolo&alych.
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera w szczegidin
1) okreslenie osob korzystagych z lokali, w tym okréenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu
wraz ze zgosltakiej osoby ha zawarcie umowy, potwierdzerdasnoecznym podpisem,
2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu os6b ketagcych z lokali o zasadach rozliczaniaméc
oraz o obowizku ponoszenia na rzecz Przebgirstwa dodatkowych optat,
3) schemat wewgtrznej instalacji wodoagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtgnm wraz z
okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych.
3. Przedstbiorstwo mae okreli¢ wzér wniosku, o ktérym mowa w ust. 1.
4. W terminie 30 dni od dnia ztenia kompletnego wniosku, Przeglsorstwo jest zobowizane wyda informacg
okreslajaca wymagania techniczne.

§14
Przedsgibiorstwo sporzdza projekt umowy, w terminie 14 dni od dniazgnia wniosku o zawarcie umowy.

Zasady rozwgzywania umow

8§15
1. Umowa mae by rozwiagzana przez stre@rumowy, z zachowaniem okresu wypowiedzenia d&reego w
umowie.

2. Rozwigzanie przez Odbioecumowy za wypowiedzeniem, nagtije poprzez zizenie pisemnegoswiadczenia
woli w siedzibie Przedsbiorstwa lub przestania takiegéwiadczenia listem poleconym.

8§16
1. Umowa mae by rozwiazana w drodze porozumienia stron.
2. Umowa zawarta na czas oklieny ulega rozwizaniu z chwih uptywu czasu na jaki zostata zawarta.

§17
Umowa wygasa w przypadku:
1) smierci Odbiorcy ustug dmlacego osobfizyczm,
2) utraty przez Odbiokcprawa do korzystania z nieruchosnoi
3) zakaiczenia posfpowania upadkriowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego strorgdacej
przedsgbiorca,

§18
Po rozwazaniu lub wygénieciu umowy, Przedsbiorstwo dokonuje zamkegia przyhcza wodocigowedo i (lub)
kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtowny.



ROZDZIAL IV
Spos6b rozliczé w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfale

§19.

1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w woddprowadzaniaciekow s prowadzone przez Przegsiorstwo z

Odbiorcami, wydcznie w oparciu o ceny i stawki optat okme w ogloszonych taryfach.

2. llo$¢ wody dostarczonej do nieruchofeoustala si wg wskazania wodomierza gtéwnego, a w przypadga je

braku w oparciu o przygje normy zuaycia wody okrélone przez wiéciwego ministra.

3. llos¢ odprowadzanychciekéw ustala gina podstawie wskagairzadzer pomiarowych. W razie braku wdzen

pomiarowych ilé¢ odprowadzanychciekéw ustala sijako réwry ilosci wody dostarczonej przez Przegisorstwo
lub wynikapcej z umowy o dostawie wody i odprowadzasuekow oraz pobranej z innycnddet.

4. W rozliczeniach iléci odprowadzonyclciekow, ilags¢ bezzwrotnie ziytej wody uwzgédnia sé wytacznie w

przypadkach, gdy wiellég jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodagowodomierza zainstalowanego

na warunkach okéonych przez Przedshiorstwo i na koszt Odbiorcy.

8§20
Dlugos¢ okresu obrachunkowego okl@ umowa, przy czym jest to okres nie krotszyjaden miesic i nie dhizszy niz
Sze¢ mieskcy.

§21

1. Wejscie wzycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przegdsiorstwo cen i stawek optat wynikajych z nowych, prawidtowo podanych do
wiadomdci publicznej taryf, nie wymaga oghmego informowania Odbiorcéw o ich wysékd

22
Podstaw obchzenia Odbiorcy nalsmosciami za ustugéwiadczone przez Przedbiorstwo jest faktura.
W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odisimmi s rowniez osoby korzystage z poszczegdinych
lokali, Przedsibiorstwo wystawia odbng fakture zaradcy lub wigcicielowi takiego budynku oraz oghne
faktury osobom korzystagym z lokali.

3. Odbiorca otrzymuje faktarnie p&niej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub, w sytuddgdy ilos¢
swiadczonych ustug jest ustalana na innej podstauigiskazania wodomierza lub udzenia pomiarowego,
konca okresu obrachunkowego.

4. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczgemde i odprowadzonécieki w terminie wskazanym w fakturze, ktéry
nie maze by krétszy nk 14 dni od daty jej deczenia. Opénienia w zaptacie uprawnigPrzedsibiorstwo do
naliczania odsetek, w wysol@ ustawowej.

5. Zgloszenie przez Odbiogzastrzeen, co do wysokéci faktury nie wstrzymuje jej zapfaty.

6. W przypadku stwierdzenia nadptaty zaliczgjgina poczet przysztych nateosci lub nazadanie Odbiorcy zwraca

sig w terminiel4 dni od dnia ztenia wniosku w tej sprawie.

N = w

§23

W przypadku niesprawoi wodomierza gtéwnego i§6 pobranej wody ustalaesha podstawigéredniego zuycia
wody w okresie 6 miesty przed stwierdzeniem niespravsnowodomierza a gdy nie jest to uliove na podstawie
sredniego zuycia wody odprowadzonyditiekw w analogicznym okresie roku ubiegtego ldzzynu
sredniomiesicznego zaycia wody w roku ubiegtym i liczby m-cy niespravécowodomierza.

8§24

1. Jeeli Odbiorca, pobiera wadz uje¢ wkasnych i wprowadzécieki do uradzen Przedsibiorstwa, w razie braku
urzadzen pomiarowych, ilé¢ odprowadzonycKciekdw jest ustalana jako réwnasito wody pobranej, ustalonej na
podstawie wskazawodomierza wtasnego.

2. Jeeli Odbiorca, pobiera wadz uje¢ wlasnych oraz uetlzer Przedsgbiorstwa i wprowadzacieki do uradzen
Przedstbiorstwa, w razie braku wdzer pomiarowych, ilé¢ odprowadzonyckciekéw jest ustalana jako suma
wskaz& wodomierza wtasnego i wodomierza gtéwnego.

3. W przypadkach okg&tonych w ust 1 i 2 Odbiorca jest zobaw@ny do zakupu, zainstalowania na wiasny koszt
wodomierza wtasnego, jego utrzymania i legalizacji.

ROZDZIAL V
Warunki przyt aczania do sieci

8§25
1.0soba ubiegaga st 0 przyhczenie jej nieruchondgi do sieci sktada Przedbiorstwu wniosek o przgtzenie, ktory
powinien zawier&co najmniej:

1) imieinazwisko (lub nazg) wnioskodawcy,

2) adres do korespondenciji,

3) w przypadku os6b prawnych odpis z ydiavego rejestru wskazagy na sposéb reprezentacji podmiotu,



4) okreslenie rodzaju instalacji i ugelzer stuzacych do odbioru ustug,

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenéz @harakterystyki zyycia wody,

6) wskazanie przewidywanej #oi odprowadzanyckciekdw i ich rodzaju (w przypadku dostawcéeiekow
przemystowych, réwniejakasci odprowadzanyckciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania ugdzen podczyszczagych),

7) opis nieruchoméxi, do ktérej lgdzie dostarczana woda i (lub) z ktérefll odprowadzanécieki, w
szczegolnéci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowarpezeéznaczenia,

8) wskazanie planowanego terminu rozpgia poboru wody i dostarczanieiekéw.

§ 26

1.

2.

Do wniosku, o ktérym mowa w § 25, osoba ubiegajst 0 przyhczenie do sieci powinna aaky¢:

1) dokument okréajacy stan prawny nieruchorba, ktorej dotyczy wniosek,

2) may sytuacyjm, okreslajaca usytuowanie nieruchordoi, o ktérej mowa w ust. 1, wzglem istniejcych sieci
wodochgowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i giizen uzbrojenia terenu.

Przedsibiorstwo jest zobowizane przygotowai bezptatnie udogpni¢ odpowiedni wzér wniosku.

§ 27

1.

Jezeli ;1 spelnione warunki techniczne, udliwiajace podiczenie nieruchomigi do sieci, Przedsbiorstwo w
terminie 30 dni od otrzymania prawidtowo wypetnignavniosku, o ktorym mowa w § 25 wraz z kompletem
zahkcznikéw, wydaje osobie ubiegapj sk 0 podhczenie nieruchonigi, dokument pod nazw,Warunki
przylaczenia do sieci wodoggowej i (lub) kanalizacyjnej". W razie braku piavosci podhczenia nieruchomiai
do sieci, Przedsbiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania wnioskiktérym mowa w 8§ 25, informuje o tym
osolg ubiegajca sie 0 podhczenie, wskazuyp wyraznie na powody, ktdre uniemiwiaja podhczenie.
Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co nagjn

1) wskazywa miejsce i sposob przdzenia nieruchonfgi do sieci wodoceigowej i (lub) kanalizacyjnej,

2) okresla¢ maksymalg ilos¢ wody dostarczanej do nieruchofnbz podzialem na poszczegélne cele,

3) okresla¢ maksymaln ilos¢ sciekdédw odprowadzanych z nieruchofoni ich jakase,

4) zawier& informacje o rodzaju i zawaio dokumentow, jakie powinna przedi@ osoba ubiegaga sé o
przylaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi aglazgodné, lub do jakich naley zgtost fakt przyhczenia
oraz projekt przycza,

5) wskazywd okres wanosci wydanych warunkéw przytzenia, nie krétszy nil rok.

Dokument, o ktérym mowa w ust 1 geokrelac:

1) parametry techniczne pragkza,

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, a wgadku, gdy wnioskodawca proponuje pomiagdlo
odprowadzanyckciekdw inaczej i ha podstawie odczytow #oi pobieranej wody, uerizenia pomiarowego
do mierzenia iléci odprowadzanychciekéw, lub te wodomierzy do mierzenia doi wody, z ktérej nie
odprowadza sisciekdw do kanalizacji.

§28

~Warunki przyhczenia do sieci wodoggowej i (lub) kanalizacyjnej" wydawane esobie ubiegagej st o
przytaczenie do sieci.

§29

1.

2.

3.

Warunkiem przysipienia do prac zmierzajych do przydczenia nieruchomigi do sieci jest uzgodnienie sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkdw i sposobu dpkania przez Przedgiiorstwo kontroli robot.

Spetnienie warunku wskazanego w ust. 1 nie jestagane, jeeli przylaczenia do sieci dokonuje
Przedsibiorstwo ktére wydato warunki przydzenia do sieci wodagjowej lub/i kanalizacyjnej dla danej
nieruchomeci.

Przedsgibiorstwo wykonuje¢ ustug: odptatnie. Przed przygiieniem do wykonywania ustugi Przeglsiorstwo
sporadza na wtasny koszt i przedktada osobie ubiggjse 0 podhczenie szczegblowy wykaz planowanych
kosztow.

Wohigcie do sieci wodoggowej lub kanalizacyjnej mie wykona wytacznie Przedsbiorstwo .

8§30
Przed zawarciem umowy, Przegilsbrstwo dokonuje odbioru wykonanego peo#a pod ktem spetnienia warunkow
technicznych.

ROZDZIAL VI
Techniczne warunki okreslajace maliwosé dostepu do ustug wodocagowo-kanalizacyjnych.

§31

1.

Przedstbiorstwo ma prawo odmoéwiprzylczenia nowego Odbiorcy do istriegj sieci wodoeigowej lub
kanalizacyjnej, jeeli w wyniku przyhczenia warunki techniczne pogogsd; tak,ze nie zostanie zachowany
minimalny poziom ustug, a w szczegddni jezeli zabraknie wymaganych zdokw produkcyjnych ujé, stacji
uzdatniania i oczyszczalétiekéw oraz zdolnéei dostawczych istniegych uktadéw dystrybucji wody i
odprowadzanidciekow.

Przedsibiorstwo ma prawo odméwirzylczenia nowego Odbiorcy do istriegj sieci wodoceigowej lub
kanalizacyjnej, jeeli przylaczenie do sieci spowoduje obanie poziomu ustug w stopniu takitgg nie leda



spetnione wymagania oldlajace minimalny poziomu ustug.

3. Przedstbiorstwo ma prawo odmoéwprzykczenia do sieci, j@li nie posiada technicznych miovosci
$wiadczenia ustug.

4. Przedsibiorstwo ma prawo odmowprzykczenia do sieci, jeli przylacze zostato wykonane bez zgody
Przedsibiorstwa hdz zostato wykonane niezgodnie z warunkami technicany

5. Poziom dosfpu do ustug wodoggowo-kanalizacyjnych w poszczegélnych latach wyzapavieloletnie plany
rozwoju i modernizacji uegzea wodochagowych i kanalizacyjnych opracowane na podstawidism
uwarunkowa i kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego Gmiay miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego.

ROZDZIAL VI
Sposob dokonywania odbioru przez przedgbiorstwo wykonanego przyhcza.

§32

1. W ramach prac zwrzanych z odbiorem przydza, Przedsgbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodciovykonanych
prac z wydanymi przez Przegsiorstwo ,Warunkami przyiczenia do sieci wodaggowej i (lub) kanalizacyjnej",
oraz z projektem przytza.

2. Okreslone w warunkach przytzenia proby i odbiory eZciowe oraz kécowe g przeprowadzane przy udziale
upowanionych przedstawicieli stron.

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem pgega. Wszelkie odcinki przytza ulegajce czsciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikgje) naley zgtasza do odbioru przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem naljewykona& operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkachnicznych, w
dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarezdcsPrzedsbiorstwa a drugi do odpowiedniego \gdz
zajmupcego st aktualizaci dokumentacji geodezyjne;.

§33

1. Po zgloszeniu gotowsoi do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, Pskdalorstwo uzgadnia jego termin, na
nie diuwzej niz trzy dni po dacie zgtoszenia.

2. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w ust.2 potwierdzane przez strony w spgaizanych protokotach.

8§34
Wzory zgtoszenia odbioru oraz protokotu odbioruesker Przedsibiorstwo.

§35
1. Zgtoszenie odbioru technicznego prm#a powinno zawiefaco najmniej:
1) dane identyfikujce inwestora i adres pragza,
2) termin odbioru proponowany przez Wykonawc
3) inne warunki odbioru, np. zamkwie sieci eksploatowane;.
2. Protokot odbioru technicznego pragka powinien zawietaco najmniej:
1) dane techniczne charakteryqug przedmiot odbiorusfednica, materiat, dtugé, elementy uzbrojenia),
2) rodzaj odprowadzanydtiekow (dla przydcza kanalizacyjnego),
3) skiad i podpisy cztonkéw komisji dokoragiej odbioru,
4) uwagi dotycace r&nic pomedzy projektem a realizacprzykcza.

ROZDZIAL VI
Standardy obstugi odbiorcow ustug oraz sposéb pagiowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci lub
odpowiednich parametrowswiadczonych ustug

§ 36

1. Przedstbiorstwo jest zobowzane do udzielania wszelkich istotnych informacgjiy¢zicych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbjanmowy o zaopatrzenie w wedodprowadzanie
sciekow,

2) warunkow przydczenia st do sieci wodocigowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcéw,

3) wystepujacych zakiocé w dostawach wody lub w odprowadzasaiekdw,

4) wystepujacych awarii uragdzen wodochgowych i uradzeir kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw éwiadczeniu ustug.

2. Przedstbiorstwo udziela Informacji za prednictwem telefonu, faksu lub elektronicznycbdkéw przekazu, bez
zbednej zwioki, jednake w terminie nie dtzszym ni 5 dni.

3. Jezeli prasba o udzielenie informacji zostata przedioa na pgimie, Przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne
udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminiedi¥ od otrzymania p&by chybaze osoba zwracaga sé o
informacg wyraznie zaznaczytaziinformacja ma b§ udzielona w jednej z form wskazanych w ust 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalevymagajcych okresow dizszych nk terminy wskazane w ust 2 i 3,
Przedsibiorstwo przed uptywem terminéw wskazanych w us82informuje o tym fakcie osebktéra ziayta
prosbe o informacg i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpalai. Termin ten wieadnym wypadku nie
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moze by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia zizenia préby.

§ 37

1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji datygeh sposobu wykonywania przez Przelgirstwo
umowy, w szczegolniai ilosci i jakaosci swiadczonych ustug oraz wysal@ optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej.

3. Przedstbiorstwo jest zobowizane rozpatrayreklamaci bez zlednej zwitoki, w terminie nie diksszym jednak rii
14 dni od dnia zlzenia w siedzibie Przeddiiorstwa lub dagczenia reklamacji

§ 38

1. Przedsibiorstwo jest zobowizane do wyznaczenia osoby lub os6b odpowiedzialagdtontakty z Odbiorcami
oraz osobami ubiegajymi sk 0 przyhczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrgigareklamaciji.

2. Stosowna informacja, zawiesap co najmniej: imienne wskazanie pracownikéw upmianych do kontaktéw z
Odbiorcami i osobami ubieggymi sk o przyhczenie oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklgimaumery
kontaktowe tych oséb oraz godziny ich pracy, wihgawywieszona w siedzibie Przeelsiorstwa .

8§39

1. W siedzibie Przedsbiorstwa winny by udosgpnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowjzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,
2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i apadzanigciekdw", obowizujacego na terenie gminy,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jagowody,
4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu wdi zbiorowym odprowadzaniéciekéw wraz z

wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podsewstawy.

2. Przedstbiorstwo nie ma obowzku udosgpnienia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 pozajgsiedzila, z
zastrzeeniem obowjzku dohczenia do umowy w chwili jej zawierania obaailjacej taryfy lub jej wycigu
zawierajcego ceny i stawki opfat.

§40

1. Przedsthiorstwo ma obowzek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przeiwiab ograniczeniach w
dostawie wody, w sposéb zwyczajowo petyjz wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.

2. Przedstbiorstwo ma réwnig obowihzek niezwtocznie poinformowaDdbiorcéw, w sposéb zwyczajowo pratyj,
o0 zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ogragmdach w dostawie wody, o ile czas ich trwaniaegracza 8
godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przegdsorstwo mae o zdarzeniach wskazanych w ust. 2
poinformowa wytacznie widciciela lub zarzdca nieruchoméci, o ile planowany czas trwania przerwy w
dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w doseawody przekraczagej 12 godzin Przedgiorstwo ma
obowiazek zapewrd zastpczy punkt poboru wody i poinformowa tym fakcie Odbiorcow, wskazig
lokalizacg zastpczego punktu poboru wody.

§41

1. Przedstbiorstwo ma prawo ograniczyub wstrzyma swiadczenie ustug wytznie z wanych powodéw, w
szczegOlInéci, jezeli jest to uzasadnione potrzetichronyzycia lub zdrowia ludzkiego, mieni&odowiska
naturalnego, potrzebami przeciwgoowymi, a take przyczynami technicznymi.

2. Przedstbiorstwo ponosi odpowiedziald®za szkody powstate w zygiku z wstrzymaniem lub ograniczeniem
$wiadczenia ustug, chybae nie ponosi winy. Przedgiiorstwo wolne jest od odpowiedziakmbw szczegoélnexi
wowczas, gdy przerwa lub ograniczefiigadczenia ustug, wynikaty z:

1) dziatania sity wyszej, w tym zwtaszcza sit przyrody,

2) dziatania lub zaniechania oséb lub podmiotow zaekErzedsibiorstwo nie ponosi odpowiedziakéw, w tym
samego Odbiorcy,

3) potrzeby ochronyycia lub zdrowia ludzkiego orgrzodowiska naturalnego, a takpotrzeb
przeciwpaarowych.

4) Przerwy w dostawie pdu

ROZDZIAL I1X
Warunki dostawy wody na cele przeciwpgarowe

8§42
Woda do celéw przeciwgarowych jest dogpna z uradzeh wodochagowych posiadanych przez Przetisbrstwo, a
w szczegolnéci z hydrantow przeciwp@rowych zainstalowanych na sieci wodgwej.

§43
Zapewnienie dostawy wody na cele przecisgrowe nasgpuje na podstawie umowy zawieranej petiay gmirs,
Przedsibiorstwem i jednostkstrazy pazarne;.



§44
llo$¢ wody pobieranej na cele przecivgoowe wraz z okigeniem punktow poboru jest ustalana na podstawie
pisemnych informacji sktadanych przez jednestkay pazarnej w umownie ustalonych okresach.

§ 45

W przypadku poboru przez jednostkody z uradzer wodocagowych ktérymi woda jest dostarczana na cele inne
niz przeciwpaarowe, jednostka niezwtocznie przekazuje Prabitsistwu informacje o zamierzonym terminie poboru
oraz ilcsci wody pobranej.

8 46
Naleznosciami za wog pobram na cele przeciwp@rowe Przedsgbiorstwo obciza gmire.

ROZDZIAL X
Postanowienia kacowe

8 47

1. Uchyla s¢ Uchwak nr XXXVI1/5/2006 Rady Miejskiej w Mroczy z dnia 27 stgnia 2006 roku w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczenia wody i odprowaagciekdw

2. Z dniem wejcia wzycie niniejszej uchwaly, traci moc obaaujaca uchwata 1V/4/23/02 Rady Miejskiej w Mroczy
Z dnia 30 grudnia 2002 roku w sprawie uchwalenjail@minu dostarczenia wody i odprowadzaitigkow.

§48

Uchwata wchodzi wycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w DzidmnUrzedowym Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego.

R

ICZACY
Hejskiej
////u’—m 2

Jerzy Muramiec



UZASADNIENIE do uchwaty w sprawie regulaminu dostarczenia wody @dprowadzania
sciekow

W mysl art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 22 kwietnia 2005zn@anie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wagi zbiorowym odprowadzanitéciekdw oraz niektérych innych ustaw
przedstbiorstwa wodocigowo-kanalizacyjnego opracovaujprzektadag Radzie Miejskiej
dostosowany do nowelizacji ustawy do zatwierdz@nigekt regulaminu., ktory jest uchwalany
przez Rad Miejska.

Zaktad Robot Publicznych w Mroczy przegy Radzie Miejskiej projekt regulaminu
okreslajacy w nim prawa i obowdizki przedstbiorstwa wodocigowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug , w tym:

1. minimalny poziom ustugwiadczonych przez przedbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne

w zakresie dostarczania wody i odprowadzaoiekow

szczegO6towe warunki i tryb zawierania umow z odéaoni ustug

spos6b rozliczéw oparciu o ceny i stawki optat ustalone w tarffac

warunki przyhczenia do sieci

techniczne warunki oké&jace maliwosci dostpu do ustug wodoggowo-kanalizacyjnych

spos6b dokonywania odbioru przez przehisirstwo wodocigowo-kanalizacyjne

wykonane przyicza

sposOb pogpowania w przypadkach niedotrzymaniagbdsci ustug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do kanalizacyjnefgciekow

8. standardy obstugi odbiorcow ustug , w szczegéiinsposoby zatatwienia reklamacji oraz
wymiany informacji dotycacych w szczegélrii zaktécé w dostawie wody i
oprowadzaniu sciekow

9. warunki dostarczania wody na cele przecisgowe

W /w regulamin jest jednym z nieginych dokumentéw zvagzanych z wprowadzaniem w

zycie nowelizacji ustawy o zbiorowym zaopatrzeniuwede i zbiorowym odprowadzaniu

sciekow.

Uchwalenie regulaminu spowoduje uregulowanie zagastarczania wody i oprowadzania

sciekdéw na terenie miasta i gminy Mrocza.
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