UCHWALA NR X/85/2019
RADY MIEJSKIEJ W MROCZY

z dnia 30 sierpnia 2019 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Dyrektor Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Mroczy

Na podstawie art.229 pkt. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (1j.
Dz. U. z2018r., poz.2096Y) oraz § 92 ust. 5 Statutu Gminy Mrocza uchwalonego uchwatlq Nr V/46/2019
z dnia 1 marca 2019 r. (Dz.Urzedowy Woj. Kuj. — Pom. z 2019 r. poz. 1443); uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skarge Pani A.S. na dzialalno$¢ Dyrektor Miejsko — Gminnego Os$rodka
Pomocy Spolecznej w Mroczy.

§ 2. Uzasadnienie uchwaty stanowi opinia Komisji Skarg, wnioskow i petycji Rady Miejskiej w Mroczy.
§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Mroczy.

§ 4. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Mroczy do dostarczenia uchwaly wraz
z uzasadnieniem osobie skarzace;.

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega ogloszeniu w sposéb zwyczajowo przyjety na
terenie Gminy Mrocza.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Mroczy

Jaroslaw Odrobinski

D Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy ogloszone zostaty w Dz.U. z 2019 r., poz. 60; Dz.U. z 2019 r., poz. 730;
Dz.U.z2019r., poz. 1133
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Uzasadnienie

Opinia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
w sprawie skargi zlozonej przez Pania A.S. w dniu 08.05.2019 r.

dotyczacej Dyrektor Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mroczy — pani Gabrieli
Trzeciakowskiej.

Skarzaca wskazuje, ze ,,jest osobg niepetnosprawng (III profil)(decyzja do 2020 r.) W/w dokument
nie kwalifikuje [...] na rente, ale do odpowiedniego zatrudnienia. Mimo tego p. Dyrektor zmusita mnie do
brania udziatu w ,,Projekcie”, pod grozbg utraty wsparcia okresowego (216 zt).”

Kolejnym zarzutem jest fakt, iz dyrektor stwierdzita, iz Skarzaca nie ma prawa chorowaé, bo musi braé¢
udziat w projekcie oraz ze dostarczone zaswiadczenia lekarskie sg lekcewazone przez Panig Dyrektor
Trzeciakowska.

W skardze Pani A.S. wskazuje ponadto, ze ,,Opieka Spoteczna tj. sekretariat i Dyrektor Osrodka pracuja
teoretycznie”. Sekretariat (nie pierwszy raz) odmowit [...] wydania druku ,,Podania o pomoc” (w dn.
02.05.2019 r.)”

Podsumowujac skarge Pani A.S. wskazuje, ze od pani Dyrektor ,,zamiast pomocy i empatii mozna
spodziewac si¢ tylko zastraszania i psychicznej przemocy”.

Na posiedzenie Komisji zaproszono panig Dyrektor Gabrielg Trzeciakowska z prosba o odniesienie si¢ do
zarzutOw stawianych w pi§mie i przestawienie wlasnego stanowiska w sprawie.

Zgodnie z informacjami przedstawionymi przez p. Dyrektor Skarzaca jest osoba, ktora od 2008 roku
korzysta bez przerwy z kilku form wsparcia (gltéwnie finansowego) ze strony MGOPS w Mroczy, przy
czym od wrzesnia 2012 roku jedno $§wiadczenie pieni¢zne zamieniono na positek.

Zgodnie z uzyskanymi informacjami Pani A.S. zamieszkuje razem ze swoja matka, ktora takze korzystata
z opieki spotecznej. Ma 11-letnig coérke, przy czym jest osobg niewydolng opiekunczo-wychowawczo.
Dziecko jest wyalienowane w szkole i ma problemy z integracjg z rowieSnikami.

Odnosnie zarzutéw dotyczacych nie wydania druku, Pani Trzeciakowska wyjasnita, ze wnioski
wydawane sg przez pracownikow socjalnych zajmujacych si¢ poszczegolnymi formami pomocy, a nie przez
sekretariat, przy czym Pani A.S. oczekiwala wydania druku przez pracownika sekretariatu gdyz ,,jest
obrazona na pracownikéw socjalnych”.

Pani A.S. jest osobg niepracujgca, dlugotrwale bezrobotng, ktéora w swoim zyciu nie przepracowata ani
dnia. Wskazany w skardze ,III profil” dotyczy skarzacej jako osoby bezrobotnej, anie osoby
niepetnosprawne;j (jest osobg niepetnosprawng w stopniu lekkim). Jest osobg trudng w aktywizacji.

Zgodnie zustawg o pomocy spotecznej ,,Pomoc spoleczna jest instytucjq polityki spolecznej panstwa,
majgcqg na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych
nie sq one w stanie pokonac, wykorzystujgc wilasne uprawnienia, zasoby imozliwosci”( art., 2. Pkt
1 Ustawy.

Zadania opieki spotecznej okres§la Art. 3. Tejze ustawy:

LArt. 3. 1. Pomoc spoleczna wspiera osoby irodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia im zZycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka.

2. Zadaniem pomocy spofecznej jest zapobieganie sytuacjom, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1, przez
podejmowanie dzialan zmierzajgcych do Zyciowego usamodzielnienia osob i rodzin oraz ich integracji ze
srodowiskiem.”

MGOPS w Mroczy nie dokonywat prob aktywizacji Pani A.S. w projektach realizowanych w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2103, ze wzgledu na malte dziecko.

W obecnej perspektywie, w celu przeprowadzenia dziatan aktywizacyjnych podpisano z Panig Alicja
Kontrakt Socjalny tj. ,pisemng umowe zawartq zosobq ubiegajqcq sie o pomoc, okreslajgcg
uprawnienia i zobowiqzania stron umowy, w ramach wspolnie podejmowanych dziatan zmierzajgcych do
przezwyciezenia trudnej sytuacji Zyciowej osoby lub rodziny” (Art. 6 pkt 6 Ustawy).
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Ustawa o pomocy spotecznej wskazuje, iz ,, brak wspoldziatania osoby lub rodziny z pracownikiem
socjalnym Ilub asystentem rodziny, o ktorym mowa w przepisach o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, w rozwigzywaniu trudnej sytuacji Zyciowej, odmowa zawarcia kontraktu socjalnego,
niedotrzymywanie jego postanowien, nieuzasadniona odmowa podjecia zatrudnienia, innej pracy
zarobkowej przez osobe bezrobotng lub nieuzasadniona odmowa podjecia lub przerwanie szkolenia, stazu,
przygotowania zawodowego w miejscu pracy, wykonywania prac interwencyjnych, robot publicznych, prac
spotecznie uzytecznych, a takie odmowa Ilub przerwanie udzialu w dzialaniach w zakresie integracji
spolecznej realizowanych w ramach Programu Aktywizacja i Integracja, o ktorych mowa w przepisach
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, lub nieuzasadniona odmowa podjecia leczenia
odwykowego w zakladzie lecznictwa odwykowego przez osobe uzalezniong mogg stanowié podstawe do
odmowy przyznania swiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu swiadczenia lub wstrzymania swiadczen
pienigznych 7 pomocy spolecznej.”

W zwigzku z powyzszym, obowigzkiem Pani A.S. jest podejmowanie dziatan zmierzajacych do jej
integracji spolecznej, w tym przyblizajacych ja do rynku pracy, oferowanych przez podmioty opieki
spotecznej, takze udzial w proponowanych projektach, a nie tylko korzystania ze wsparcia finansowego
1 rzeczowego.

Na podstawie zaswiadczen lekarskich iusprawiedliwien znajdujacych si¢ w dokumentacji Pani A.S.
(terminy niezdolno$ci - zwolnien z zaje¢ - czg¢sto pokrywaja si¢ z terminami spotkan projektowych)
Komisja nie mogta ocenié¢ zakresu niezdolno$ci i zasadnosci zwolnienia w konteks$cie spotkan.

Zwraca uwage fakt, iz lekarz mogl wystawi¢ zwolnienie lekarskie (tzw. L4), gdyz Pani A.S.jest osoba
zarejestrowang w Powiatowym Urzgdzie Pracy. Dyrektor MGOPS wystosowata pismo do NZOZ Awicenna
w celu wyjasnienia sprawy i okreslenia przyczyn niezdolnosci. W zwigzku zpowyzszym Komisja
wstrzymuje si¢ z oceng zarzutu do czasu uzyskania dodatkowych informacji.

Odnosnie zarzutu traktowania zastraszania ipsychicznej przemocy ze strony pani Gabrieli
Trzeciakowskiej, pani Dyrektor oSwiadczyla, Zze w ostatnim czasie (w rozumieniu Komisji w okresie
obejmujacym problemy z absencja Pan A.S. do dnia posiedzenia komisji wtacznie) nie odbyla spotkania
z Pania A.S., jednakze nie ma mozliwosci skonfrontowania tego o$wiadczenia zracjg Skarzacej.
W zwigzku z powyzszym Komisja, celu szczegdtowego zapoznania si¢ z stanowiskiem Skarzgcej wnosi
0 wyjasnienie przez nig sposobu i okoliczno$ci zarzucanego zastraszania i psychicznej przemocy.

Podobnie, w celu oceny adekwatno$ci sposobu mobilizacji Pani A.S. do dziatan majacych na celu jej
aktywizacje (cyt: zmuszania do brania udziatu w , Projekcie”) Komisja wnosi o przedstawienie przez
Skarzaca szczegdtowych wyjasnien dotyczacych sposobu i okolicznosci dotyczacych stawianych zarzutow
zmuszania.

Na chwile obecna, na podstawie wyjasnien Pani Gabrieli Trzeciakowskiej, a takze na podstawie
przedstawionych dokumentéw, Komisja nie widzi podstaw do wyciagniecia konsekwencji wobec
Dyrektor Miejsko-Gminnego OSrodka Pomocy Spolecznej, gdyz Kierujac pania Alicje do dzialan
aktywizacyjnych postepowala zgodnie z Ustawg o pomocy spolecznej, a sama skarzaca wyrazila
zgode na branie czynnego udzialu w tych dzialaniach podpisujac Kontrakt Socjalny.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Mroczy

Jaroslaw Odrobinski
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